采购项目内容及商务要求
一、项目概述
为确保校园网核心设备不脱保，保障宜宾校区校园核心网络、出口网络及无线校园网络的高可靠、高质量、高安全的运行,现采购宜宾校区核心网络设备的原厂维保服务、运维技术支持服务及生产厂商部分硬件备件。
★二、采购标的

	标的号
	标的名称
	服务期限
	备注

	1
	宜宾校区网络核心设备维护服务
	合同签订之日起365 日历日内完成交付、安装及调试。
	


三、服务内容及要求

★（一）服务清单

	序号
	设备类型
	组件说明
	设备名称
	数量
	单位

	1
	校园网认证、安全访问策略、核心数据交换机
	交换机主机框
	RG-N18012
	2
	台

	2
	
	引擎卡（正面）
	M18012-CM II
	4
	个

	3
	
	交换网版（背面）
	M18012-FE-D I
	4
	个

	4
	
	核心交换机万兆业务插卡
	M18000-16XS2QXS-ED
	4
	个

	5
	
	电源模块
	RG-PA1600I
	8
	个

	6
	校园网出口路由器
	路由器主机框
	RG-RSR7708-X
	2
	台

	7
	
	引擎卡（正面）
	RSR77-SIP5-X
	2
	个

	8
	
	交换网版（背面）
	RSR7708-DSF-X
	4
	个

	9
	
	业务载版
	RSR7708-SRCMI-X
	4
	个

	10
	
	2口万兆光模块
	RG-SEC-2XEF
	2
	个

	11
	
	4口万兆业务卡
	ENM-4XS
	4
	个

	12
	
	电源模块
	RG-PA1600-RI
	4
	个

	13
	校园网认证计费系统
	自助组件
	RG-SAM+ 自助服务组件
	1
	套

	14
	
	Portal组件
	RG-SAM+ Portal组件
	1
	套

	15
	
	认证主平台
	RG-SAM+ 基础平台
	1
	套

	16
	
	微信自助组件
	RG-SAM+ 微信自助组件
	1
	个

	17
	防火墙
	防火墙主机
	RG-WALL 1600-X8500
	1
	台

	18
	无线控制器
	无线控制器主机
	RG-WS6816
	2
	台

	19
	服务器万兆交换机
	万兆交换机主机
	RG-S6220-48XS6QXS-H-AC
	1
	个

	20
	
	电源模块
	RG-PA70I
	2
	个

	21
	智分+无线主机
	智分+主机
	RG-AM5528(ES)
	5
	台

	22
	核心交换机
	核心交换机
	RG-S8607E
	1
	台

	24
	
	交换机板卡
	M8600E-24XS4QXS-DC
	1
	个

	25
	
	交换机板卡
	M18012-FE-D I
	4
	个

	硬件备件清单：

	1
	智分+无线主机
	智分+主机
	RG-AM5528(ES)
	3
	台

	2
	AP
	面板AP
	RG-180系列
	3
	个

	3
	千兆POE交换机
	24口poe交换机
	RG-S2910V2-24GT4SFP-P-L
	5
	台

	4
	板卡
	万兆板卡
	RG-SEC-2XEF-N
	1
	个

	5
	数据中心万兆交换机
	万兆交换机
	RG-S6250-48XS8CQ 
	1
	台

	6
	放装AP
	放装AP
	RG-AP800
	3
	台


★（二）服务要求

	序号
	服务项目
	服务要求

	1
	（7×24小时）全天候热线电话技术支持服务
	提供网络设备原厂客服热线支持，全天24小时不间断响应；

	
	
	提供网络设备原厂技术咨询、故障申报、硬件维修、文档支持、以及服务政策咨询等服务内容的实时受理。

	2
	（7×24小时）远程维护服务
	通过热线转网络设备原厂工程师实施技术支持。

	3
	现场技术支持服务
	服务工程师在约定时间内（7×24小时受理），下一个工作日到达客户现场，协助进行现场故障诊断、排除。

	4
	高级服务
	每年至少提供4次原厂工程师对网络设备的软硬件进行现场深度安全巡检，并提供安全检查报告；且每年原厂工程师不低于20天现场支持。

	
	
	能够针对性的根据巡检结果提出预警及解决方案。

	5
	备件先行更换服务
	核心交换机,出口路由器.提供设备原厂备件先行更换服务以满足（7×24小时受理），原厂处理响应时间7×24×12小时。

	6
	时间归档
	对运行维护中发生的重大技术问题，详细记录并归入维护档案。

	7
	服务支持报告
	与采购人一起对支持期间内的技术支持情况、故障处理情况、软件版本更新建议、备件更换情况等进行总结，并同步服务支持总结报告。

	
	
	本项目接受代理商投标，供应商为代理商的，成交后签订合同前需提供向厂商购买原厂服务的材料证明（需加盖公章或者等同公章法律效应的印章）


其他要求

确保供应商了解现网设备最新的运行状况，收集设备软硬件版本信息，报价的合理性，可在响应前5日内，供应商安排工程师到采购人（联系人张康：15388305050处现场巡检，全网巡检完成后，提供纸质巡检报告（现场踏勘照片等）加盖供应商公章，响应时需提供原件。

★四、商务要求
1、合同签订：自成交通知书发出之日起30日内签订合同。

2、服务期限：合同签订之日起365 日历日内完成交付、安装及调试。
3、服务地点：采购人指定地点。

4、报价方式：采用固定总价的定价方式，供应商报价是供应商响应采购项目要求的全部工作内容的价格体现。采购人不再另行向成交供应商支付任何费用。

5、付款方式：签订合同后，成交供应商接到采购人通知，成交供应商出具的合法、有效、完整的票据资料后20日内，支付合同金额的100 %。

6、履约保证金：

金    额：成交金额的5%。

交款时间：成交通知书发放后，采购合同签订前。

交款方式：履约保证金应当以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函或电子保单（函）等非现金形式提交。

交款账户：合同约定。

履约保证金退还方式：无息退还。

履约保证金退还时间：履约期满，经采购人检验无质量问题，在收到成交供应商合法票据后15个工作日内。

履约保证金不予退还情形：履约期内成交供应商没有按合同约定履行维保责任或维保的项目未完成。
7、验收标准：本项目采购人将严格按照采购文件、成交供应商响应文件、采购合同约定内容及国家行业主管部门规定的标准、方法和内容进行验收。
8、其他事宜：其他未尽事宜由采购人与成交供应商双方在采购合同中详细约定。
说明：本章中以“★”标示的内容为本次采购项目的实质性要求，供应商如不满足将作无效响应处理
